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توسعه استراتژي براي مديريت عمليات  
(Developing a P/OM Strategy)  

 

ــل منـابع ورودي بـه م        حصـولات و                                                                 وظيفه مدير عمليات توسعه كارا و مؤثر براي تبدي
                                          خدمات خروجي با توجه به فلسفه وجودي سازمان (Mission)        است.  

  UP

    (Organization’s Mission)              رسالت سازمان 
                                                                          رسالت يك سازمان فلسفه وجودي سازمان، مربوطه را نشان داده و از طريق آن مقصد 
ــالت آن                                                                          و مأموريت سازمان مورد نظر مشخص ميشود. مأموريت يك سازمان بوسيله بيانيه ر       س
(Mission Statement)                                                           بيان ميشود. بيانيه رسالت براي شركت اتومبيل ســازي فـورد بصـورت 

          زير است.  
                                                                            «يك شركت پيشرو در صنعت اتومبيل سازي و قطعات وابسته و سرويسهاي مربوطه و شـركت 

                                                         پيشرو صنايع هواپيماسازي و تكنولوژي اطلاعات و خدمات مالي.  
ــدي و خدمـات شـركت در جـهت تـأمين خواسـتههاي                    بهبود پيوسته محصولا                                             ت تولي

                                                        مشتريان و رشد شركت و ارائه سود قابل قبول براي سهامداران …    ».  

  

                                                                    از طريق توسعه رسالت كلي ســازمان، توسـعه رسـالت بخشـهاي عمليـاتي بازاريـابي  
ــات (Production/ Operation)            فراهـم شـد  ه  (Marketing)       مالي (Finance)              و توليد و عم ل    ي

ــازگـار بـا رسـالت كلـي سـازمان اسـت. مثـال                                                                             وظيفه مدير عمليات توسعه رسالت عملياتي س
                                                                       نمونهاي از رسالت كلي سازمان و رسالت بخش عمليات و زيــرگروههـاي آن در جـدول  ١ - ٢  

                    نشان داده شده است.  

  UP
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     جدول  ١ - ٢                                                             رسالت يك سازمان نمونهاي و رسالت بخش عمليات و زير گروههاي آن 
 Sample Company Mission

 To manufacture and service a growing and profitable worldwide microwave communications business that exceeds

 our customer’s expectations.

 Sample Operations Management Mission

 To produce products consistent with the company’s mission as the worldwide low – cost manufacturer.

 Sample OM Department Missions

Product design
 To lead in research and engineering competencies in all areas of our

 primary business, designing and producing products and services

  with outstanding quality and inherent customer value. 

 Quality management  To attain the exceptional value that is consistent with our company

 mission and marketing objectives by close attention to design,

 procurement, production, and field service opportunities.

 Process design  To determine and design or produce the production process and

 equipment that will be compatible with low – cost product, high

 quality, and a good quality of work life at economical cost.

 Location selection  To locate, design, and build efficient and economical facilities that

 will yield high value to the company, its employees, and the

 community.

 Layout design  To achieve, through skill, imagination, and resourcefulness in layout

 and work methods, production effectiveness and efficiency while

 supporting a high quality of work life.

 Human resources  To provide a good quality of work life, with well – designed, safe,

 rewarding jobs, stable employment, and equitable pay, in exchange

 for outstanding individual contribution from employees at all levels.

 Supply – chain management  To cooperate with suppliers and subcontractors to develop

 innovative products and stable, effective, and efficient sources of

 supply.

 Inventory  To achieve low investment in inventory consistent with high

 customer service levels and high facility utilization.

 Scheduling  To achieve high levels of throughput and timely customer delivery

 through effective scheduling.

 Maintenance  To achieve high utilization of facilities and equipment by effective

 preventive maintenance and prompt repair of facilities and

 equipment.

  UP
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    (Strategy)          استراتژي 
                                                                                            بعد از تدوين رسالت يك سازمان، استراتژي بعنوان برنامه عملياتي جــهت رسـيدن بـه ديـدگاههـا يـا رسـالت 

       سازمان              تنظيم مي شود.      سپس                                                                  مراكز عملياتي، مالي، فروش و توليد هر كــدام سياسـتهاي خـاص خـود را در 

          جهت تأمين                                                خواستهها در رسالت كلي سازمان را توسعه ميدهند.  

                   بـر اسـاس نظريـه پروتـــر١                  اســتراتژي رقــابتي (Competitive Strategy)        بصــورت         اســتراتژي  

     تمايز(Differentiation)                       ، استراتژي رهــبري هزينـه (Low Cost Leadership)             و اسـتراتژي 

                 انعطافپذيري و پاس خ                  ســريع بـه مشـتريان (Response)        اسـت. م                                  ثـال نمونـهاي اسـتراتژي تمـايز، توليـد 

ــتر                                          محصولات داراي كيفيت بهتر نسبت به رقبا است .                                                      استراتژي رهبري هزينه شامل توليد محصول با هزينه كم

                                         نسبت به رقبا است. استراتژي انعطافپذيري و     پاسخ      ســريع            بـه مشـتريان                              بـه مفـهوم طراحـي و توليـد سـريع 

ــوط توليـد                                    محصولات جديد و تحويل سريع و به موقع                                                         محصولات از طريق برنامه عملياتي قابل اعتماد و خط

                                                                                             انعطاف پذير به مشتريان است. وظيفه مديران عمليات توسعه سيستمهاي عملياتي ســازگـار بـا اسـتراتژيهاي 

                                                                                          رقابتي فوق است. استراتژيهاي رقــابتي فرصتـهاي مناسـب بـراي سـازمانها بـراي رسـيدن بـه مزايـاي رقـابتي  

(Competitive Advantage)                                                          را فراهم ميكننــد. نقـش مديـران عمليـات در توسـعه اسـتراتژيهاي 

                          رقابتي در سازمانها در شكل  ١ - ٢                      نشان داده شده است.  

        UP                             شکل  ١ - ٢                                              نقش مديران عمليات در توسعه استراتژىهاى رقابتى                                

                                                           
1- M. E. Porter, Competitive Strategy, The Free Press, 1980.  
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