
 ٤٠

فصل ٤- طراحي و انتخاب محصولات و خدمات 
  فرآيند توسعه محصولات 

  طرح ايده هاي جديد 
  ارزيابي اوليه و تجزيه و تحليل اقتصادي طرحها 

  طراحي محصول 
  تست و بهبود محصول 

  توليد محصول 
  كاربرد درخت تصميمگيري در طراحي محصولات جديد 
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فصل ٤- طراحي و انتخاب محصولات و خدمات(استراتژي محصول) 
ــا خدمـات را نشـان ميدهـد. اسـتراژي ميدهـد.  استراتژي محصول، طراحي و انتخاب محصولات ي

ــرا بقـا و دوام و سـازمان تـابع  استراتژي محصول يك تصميم استراتژيك براي سازمانها بوده زي

محصولات و خدمات كيفي ارائه شده توسط آنها است. هزينههاي توليد و ارائه خدمــات سـازمانها 

ــرح محصـولات و خدمـات آنـها اسـت. هـرگونـه تغيـير در طـرح  نيز متأثر از سادگي يا پيچيدگي ط

محصولات يا خدمات سازمانها معمولاً هزينهبر بوده و مستلزم سرمايهگذاري جديد است، بنايراين 

با توجه به نكات مورد بحث و انتخاب محصــولات و خدمـات از تصميمـات اسـتراتژيك در مديريـت 

عمليات است.  

 up

  (Product Development Process) فرآيند توسعه محصولات

فرآيند طراحي و توسعه محصولات صنعتي درشكل ١-٤ نشان داده شده و توضيح آن به شرح زير 

است.  

  (Idea Generation) ١- طرح ايدههاي جديد

ايـده محصـولات جديـد معمـولاً از طريـق مشـتريان يـا كاركنـان شـركت ارائـه ميشـود اطــلاع از 

ــه مطـابق خواسـته  خواستههاي مشتريان فاكتور مهم در طراحي محصولات جديد است. محصول ك

مشتريان نباشد شانس موفقيت در بازار نخواهد داشت.  

ـــنآوري اســت.  منبـع ديگـر طـرح ايدههـاي جديـد در فرآينـد توسـعه محصـولات، پيشـرفتهاي ف

پيشرفتهاي چشمگير فنآوري الكترونيك و كامپيوتر در دهههاي گذشــته بـاعث توسـعه و عرضـه 

محصولات متنوع جديد صنعتي شده است.  
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 (Evans J.A 1996  مأخذ) شكل ١-٤ فرآيند طراحي و توسعه محصولات جديد

 up
٢- ارزيابي اوليه و تحزيه و تحليل اقتصادي طرحها 

(Initial Screening and EconomicAnalysis)

 up

 ( Initial Screening) ١-٢ ارزيابي اوليه طرحها

هدف از ارزيابي اوليه، حذف طرحهاي ضعيف و جلوگيري از هزينههاي سنگين توسعه آنها است.  

ــرح محصـول محصـولات جديـد بـر مبنـاي معيارهـاي عمومـي طراحـي و توسـعه  ارزيابي اوليه ط

محصول ( product development)  بـازار محصـول (Market) و هزينـهها (Financial) انجـام 

شده و سوالات نمونهائي مربوط به آن در جدول ١-٤ نشان داده شده است.  

 up

Idea generation

Intial screening and
Econamic Analysis

Product design

Test and refinement

Production

 Customers

Markat Evaluation

New products

Improvements
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جدول ١-٤ معيارهاي ارزيابي اوليه طرح محصولات جديد. 
Criterion  Fundamental Questions  
Product development  Is the product new or simply an imitation?

Can we produce it with existing facilities?
Is it technically feasible?
Will there be any patent or other legal problems?  

Market What is the current market for this product?
Is it expected to grow?
What is the competition?
How will this product affect our existing product line?

Financial What will the return on investment be?
How will these product contribute to our overall
Profitability?
How will development and production affect our cash
Flow?

 

 up

 امتياز ارزيابي اوليه طرح محصولات جديد 

ــا از طريـق معيارهـاي عمومـي  امتيازارزيابي اوليه طرح محصولات جديد بر مبناي نمرات كل طرحه

طراحي و توسعه محصول، بازار و هزينههاو سودآوري انجام ميشود. امتيازكل هر طــرح، مجمـوع  

نمره معيارهاي طرح فوق است. طرحي كه امتياز آن از امتياز متوسط بيشتر باشد از نظــر ارزيـابي 

اوليه طرح قابل قبول است.  

 

ــي و  مقياس ارزيابي اوليه طرحها بصورت اختياري است. مقياس نمونهائي فاكتورهاي اصل

زير مجموعه آنها مقياس اعداد صحيح در فاصله [٢و٢-] است. اعداد صحيح منفي وضعيت نامطلوب 

نسبي و اعداد صحيح مثبت وضعيت نسبي مطلوب طرحهــا را نشـان ميدهـد. مثـال نمونـهائي نمـره 

ارزيابي اوليه طرح يك محصول جديد در جداول ٣-٤ و ٢-٤ نشان داده شده است.  

 up
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جدول ٢-٤ مثال نمونهاي ارزيابي اوليه طرح محصول جديد 
Criterion Level  Score
Product Development
1. Development time Less than 6 months

6 months to 1 year
1-2 years
More than 2 years  

___
___
___

+2
+1
-1
-2

2. Experience Considerable
Some
Little
None  

___
___

___

+2
+1
-1
-2

3. Length of product life More than 8 years
5-8 years
3-5 years
3 or less

___
___
___

+2
+1
-1
-2

4. Materials Available inside firm
Available outside
Limited availability inside
Limited availability outside

___

___
___

+2
+1
-1
-2

5. Equipment Present equipment usable
Some new equipment
Mostly new equipment
New production facility

___

___
___

+2
+1
-1
-2

Market +2
+1
-1
-2

6. Marketability Current customers
Mostly current customers
Some current customers
All new customers

___

___
___

+2
+1
-1
-2

7. Stability Highly stable
Fairly stable
Unsteady
Highly volatile

___
___
___

+2
+1
-1
-2

8. Trend New market
Growing
Stationary
Decreasing

___

___
___

+2
+1
-1
-2

9. Advertising Little required
Moderate requirements
High requirements
Extensive

___
___
___

+2
+1
-1
-2

10. Competition None
One or two competitors
Several competitors
Many competitors

___
___

___

+2
+1
-1
-2

11. Demand Stable
Subject to business cycle
Seasonal
Seasonal and subject to business
cycle

___
___

___

+2
+1
-1
-2

Financial  
12. Return on investment 30% or more

25 % - 30%
20% - 25%
Less than 20%

___
___
___

+2
+1
-1
-2

13. Capital Outlay Low
Moderate
High
Extensive

___

___
___

+2
+1
-1
-2

 up
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جدول ٣-٤ نمره ارزيابي اوليه طرح محصول جديد 

Criterion Max. Score Min. Score Total Score

Product development +10 -10 +5

Market +12 -12 0

Financial +4 -4 +3

Total +8

 

ــاي عمومـي  نسـبتاً  بر اساس اطلاعات جدول ٣-٤ نمره كل طرح محصول پيشنهادي از نظر معياره

خوب و از نظر بازاريابي نمره آن متوسط است. بنابراين طرح محصول جديد قابل پذيرش است.  

در روش ارزشيابي اوليه طرحها، اگر بعضي از معيارها داراي اهميت بيشتري باشد، براي آنها وزن 

در نظر گرفته شده و نمره كل طرح با توجه به وزن معيارها محاسبه ميشود.  

 up

 (Economic Analysis) ٢-٢-   ارزيابي اقتصادي طرحها 

نمره كل طرحها، تصوير روشني از سودآوري و اقتصادي بودن طرحها نشان نداده و لازم است كه 

سودآوري و اقتصادي بودن آنها از روشهاي اقتصاد مهندسي ارزيابي شود١ 

 Return On)  ارزيابي اقتصادي طرحهــا از روشهـاي اقتصـاد مهندسـي نـرخ بـرگشـت سـرمايه

ــرگشـت سـرمايهگـذاري  Investment)، ارزش فعلي سرمايهگذاري (Net Present Value)، دوره ب

ــابي اقتصـادي  (Payback Period) و يا تجزيه و تحليل نقطه سر به سر فروش انجام ميشود. ارزي

طرحها با استفاده از اطاعات تخمين تقاضا، تخمين هزينههاي توليد وتخمين فروش محصــول انجـام 

مي شود.  

ــه سـر  مثال از ارزيابي اقتصادي طرح محصولات جديد با استفاده از تجزيه و تحليل نقطه سر ب

فروش.  
                                                           

1- Engineering Economy  
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ــدي تخميـن تقاضـا بـراي محصـول جديـد را ٤٠٠٠ واحـد  بخش بازرگاني يك شركت تولي

محصول در سال برآورد كرده است. برآورد هزينه متغير هر واحد محصول ٥٥ دلار و هزينه اداري 

و فروش آن ٥ دلار توسط حسابداري شركت است. هزينه ثابت توليد محصول جديـد ٣٥٠,٠٠٠ دلار 

ــازار بيـن  و هزينه اداري و فروش ١٠٠,٠٠٠ دلار تخمين زده شده است. قيمت رقابتي محصول در ب

٢٥٠-١٠٠ دلار در نوسان بوده و قيمت پيشنهادي شركت ١٥٠ دلار براي هر واحد محصــول اسـت. 

ــرح محصـول جديـد را بـا  از طريق روش تجزيه و تحليل نقطه سر به سر فروش، اقتصادي بودن ط

توجه به چرخه عمر ٨ ساله آن، را ارزيابي كنيد.  

ــل اسـت  حل: نقطه سر به سر توليد يا فروش نقطهائي كه در آن هزينه كل مساوي درآمد ك

ميباشد.  

اگر نقطه سر به سر S ناميده شود در اين صورت خواهيم داشت: 

 

S ٦٠+٤٥٠٠٠٠=هزينه كل 

 ١٥٠S = ٦٠+٤٥٠٠٠٠S⇒   S =                        =  ٥٠٠٠  

 

در شركت توليدي موردنظر نقطه سر به سر فروش ٥٠٠٠ واحد محصــول اسـت. بنـابراين 

ميزان فروش فوق در٢٥/ ١سال از شروع عرضه محصول جديد به بازار محقــق خواهـد شـد. مـدت 

ــر ٨ سـاله محصـول كوتـاه بـوده، لـذا طـرح  زمان تحقق نقطه سر به سر فوق با توجه به چرخه عم

محصول پيشنهادي جديد از نظر اقتصادي قابل توجيه است.  

 up

  (Product design) ٣-طراحي محصول 

ــد، طـرح نـهايي محصـول از نظـر ظـاهري و  در اين مرحله از فرآيند طرح و توسعه محصولات جدي

مشخصات فني آن با توجه به خواستهها و انتظارت مشتريان از محصول ارائه ميشود.  

٤٥٠٠٠٠
 ٩٠
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رعايت خواستهها و نيازهاي مشتريان (voice of customer: voc) در طـرح محصـولات 

جديد يكي از اصول مهم مديريت صنايع در ژاپــن بـوده و تـأمين نظـرات مشـتريان تقريبـاً در كليـه 

محصولات توليدي اين كشور رعايت ميشود.  

خواستههاي مشتريان از طريق مطالعات بازار و مصاحبه با مشتريان و افــراد صـاحبنظر 

ــابل  قابل تعيين بوده و بنا بر نظر پرفسور كانو (KANO) خواستههاي مشتريان به سه دسته زير ق

تقسيم است.  

 up

  (Dissatisfiers)   ١- عدم رضايت

خواستههاي اوليه مثل بخاري، راديو و كمربند ايمني از نيازهاي اوليه اتومبيل بوده و غفلــت از آنـها 

باعث نارضايتي مشتريان ميشود. عدم رضايت نيازهايي كه عدم تأمين آنــها بـاعث عـدم رضـايت 

مشتريان ميشود است.  

 up

  (Satisfiers)  ٢- رضايت

نيازهاي كه باعث رضايت بيشتر مشترك از محصــول شـده و مشـتري نسـبت بـه رعـايت آنـها در 

ــه نيازهـاي رضـايتي معـروف اسـت. نيازهـاي رضـايتي در اتومبيـل  محصول ابراز علاقه ميكند ب

بصورت كولر وسيستم پخش ديسك فشرده (compact-disk player) است.  

 up

  (Exciters/delighters)   ٣- افتخار

نياز يا خواستههايي كه مشتري انتظار وجود آن را در محصول نداشته اما رعــايت آن در محصـول 

ــه هـواي فشـرده (Air bag) در  باعث افتخار مشتري ميشود است. مثال نمونهائي آن سيستم كيس

ــل  اتومبيلهاي جديد و سيستم گردش هوا در اتومبيلهاي مزدا(Swing button) و ترمزهاي ضد قف

شدن (Anti-lock break) در اتومبيلهاي پيشرفته است.  
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ــوم بعـد از مدتـي  سلسله مراتب نيازهاي سهگانه فوق روند پويا داشته و نيازهاي گروه س

ــاي گـروه دوم در گـروه نيازهـاي گـروه اول قـرار مـيگـيرد.  در گروه نيازهاي گروه دوم و نيازه

روشهاي گسترش عملكرد كيفيت (Quality Function Deployment: QFD) و طراحي بــه كـمك 

كامپيوتر (Computer Aided Design) و تكنولوژي گروهي (Group Technology) در طراحـي 

محصولات جديد در اين مرحله قابل استفاده است.  

 up

  (Test and refinement) ٤- تست و بهبود محصول

ــد شـده و در شـرايط واقعـي آزمـايش  در اين مرحله محصول نمونهائي (Prototype Model) تولي

شده و اشكالات آن بر طرف ميشود. مثال نمونهائي تست و بهبود، آزمايش عملي اتومبيل در جــاده 

(on road testing) است.  

 

  (Production)        ٥- توليد محصول

توليد آزمايشي  (pilot production) در اين مرحله شروع شده و چنانچه نمونههايي توليد شده در 

اين مرحله رضايت بخش باشند، توليد در سطح برنامهريزي شده انجام ميشود.  

فرآيند طراحي محصولات شكل ١-٤ روندهاي پويا داشته و در هر مرحله بهبودهاي لازمـه 

ــت محصـولات) در فرآينـد  در طرح بايد اعمال شود. نظريههاي دمينگ و جوران (بهبود پيوسته كيفي

فوق لازمالاجرا بوده و بازخورد نظرات مشتريان و بازار بهترين منبع براي بهبود پيوسته محصـول 

است.  

 up

كاربرد درخت تصميمگيري در طراحي محصولات جديد  

تصميمگيري درمورد نحوه طراحي محصولات جديد را ميتوان كمك درخت تصميمگيري انجام داد. 

به مثال زير توجه كنيد.  

WWW.20FILE.ORG



 ٤٩

مثال: دريك شركت توليدي تصميمگيري در مورد توسعه محصول جديــد يـا حفـظ وضـع 

موجود به صورت زيراست.  

١- خريد سيستم CAD/CAM به مبلغ ٥٠٠/٠٠٠ دلار  

٢- استخدام و آموزش مهندسين جديد طراح به مبلغ ٣٧٥/٠٠٠ دلار  

ــيزان فـروش سـالانه محصـول٢٥/٠٠٠ واحـد  بـا   بنا به تخمين بخش بازرگاني و فروش شركت، م

ــر واحـد محصـول ١٠٠ دلار  احتمال ٠/٤ و ٨/٠٠٠ واحد با احتمال ٠/٦ است. قيمت تخميني فروش ه

تعيين شده است. هزينه توليد هــر واحـد محصـول بـه وسـيله سيسـتم CAD/CAM ٤٠ دلار و در 

سيستم پيشنهادي دوم ٥٠ دلار است. با توجه به اطلاعات فوق تصميم بهينه را تعيين كنيد.  

  

                                  حل: تصميمهاي مختلف در طرح محصول جد          يد در شكل  ٢ - ٤                                  نشان داده شده و ارزش انتظاري هر 

                       تصميم به صورت زير است: 

CAD/CA ٣٨٨/٠٠٠ = (٢٠/٠٠٠-) * ٠/٦ + (١/٠٠٠/٠٠٠ ) * ٠/٤ = ارزش انتظاري 

٣٦٥/٠٠٠ = (٢٥/٠٠٠) * ٠/٦+(٨٧٥/٠٠٠) * ٠/٤= = ارزش انتظاري استخدام و آموزش مهندسين جديد  

٠= ارزش انتظاري عدم توسعه محصول جديد

از آنجاكه درآمد انتظاري طرح خريد سيستم CAD/CAM از درآمد انتظاري تصميــم دوم 

و سوم بيشتر است بنابراين، تصميم بهينه خريد سيستم CAD/CAM است.  

 up
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شكل ٢-٤ درخت تصميمگيري توسعه محصولات جديد  

 up 
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