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مديريت زنجيره تأمين  
Supply Chian Management

 
تجربه شركت فولكس واگن در مديريت زنجيره تأمين  

ــد  خـود  در مكزيـك تجربـه جديـدي از  شركت اتوموبيلسازي فولكس واگن در كارخانه كاميونسازي جدي

مديريت زنجيره تأمين ارائه نموده است. مديريت زنجيره تأمين اين شركت باعث كاهش هزينههاي كارگـري و 

ــه ١٠٠٠ نفـر  بهبود بهرهوري و كاهش محصولات معيوب در اين شركت شده است. تعداد كاركنان اين كارخان

بوده كه تنها ٢٠٠ نفر آنها در استخدام شركت فوق بوده و بقيه كارگران شركتهاي تأمينكننده قطعات شركت 

مادر هستند. برنامه توليد شركت فوق ١٠٠ كاميون در روز است. كاركنان تحت استخدام شركت فولكس واگن 

ــدي، بازاريـابي و طراحـي كاميونهـاي جديـد هسـتند.  در كارخانه فوق مسئول كنترل كيفيت كاميونهاي تولي

هشتصد نفر كارگر تحت استخدام زنجيره تأمين عموماً مستخدم شركت راكول (Rockwel) كه تأمينكننده و 

مونتاژكننده فنرها و قطعات معلق كاميون، و شركت كامينز (Cummins) تأمينكنده موتور كاميون و شــركت 

Delga سازنده اتاقهاي كاميون است. در اين كارخانه تأمين قطعات مورد نياز و مونتاژ آنها بر روي كاميونها 

ــا  كلاً بر عهده كارگان شركتهاي تأمينكننده قطعات است. مثلاً در كارخانه فوق وظيفه مونتاژ موتور كاميونه

بر روي شاسي كامل شده كاميون بر عهده كارگران شركت كامينز است.  

در كارخانه فوق  براي هر كدام از عرضهكننده قطعات اصلي كاميون مثل اتاق، شاســي و موتـور هـر 

ــودار  كدام فضايي خاص براي انبار اقلام مصرفي آنها و مونتاژ آنها بر روي كاميون در نظر گرفته شده است. نم

جريان توليد و مونتاژ كاميون در كارخانه فوق در شكل ١-٩ نشان داده شده است.  

 Tochpe – همانطور كه در شكل ١-٩ ديده ميشود در اولين مرحله مونتاژي كــارگـران شـركت

Maxion جعبه فرمان، تانكر سوخت و محركه چرخها را در روي شاسي كاميون مونتاژ نمــوده و در ايسـتگاه 

ــنري و ترمزهـاي كـاميون را كـامل مينمـايند. در ايسـتگاههاي بعـدي  بعدي كارگران شركت راكول قطعات ف

كارگارن شركت Remon چرخهاي كاميون را نصب كرده و كارگران شركت كامينز موتور و گيربكس و قواي 

 Delga ــارگـران شـركت مكزيكـي محركه كاميون را نصب مي كنند. در مرحله بعد اتاقهاي كاميون توسط ك
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 VDO تكميل شده و بعد از رنگ و تكميل تودوزي و تجهيزات داخلي آنها به وسيله كارگران شركت آلمــاني

بر روي كاميون نصب ميشود. دراين كارخانه كاركنان شــركت فولكـس واگـن فقـط مسـئول آزمـايش نـهايي 

كاميونها و تست كيفي آنها را بر عهده دارند. شركت فولكس واگن به خاطر نوآوريهاي تكنولوژيك و بــهبود 

بهرهوري و افزايش تعهد خود نسبت به زنجيره تأمين و خريد خدمــات از بـيرون(Outsourcing) اقـدام بـه 

ايجاد زنجيره تأمين راديكال فوق در كارخانه اتوموبيل سازي خود در مكزيك نموده است.  

 

شكل ٩-١ نمودار جريان و مونتاژ كاميونها در كارخانه فولكس واگن برزيل  

UP

هزينه تأمين قطعات و مواد مصرفــي كارخانجـات اتوموبيلسـازي معمـولاً ٦٠ درصـد 
قيمت فروش اتوموبيل را تشكيل داده بنابراين هرگونه تلاش جهت كاهش هزينه زنجيره تأمين 
در كارخانه فولكس واگن موفقيت براي شركت فوق محسوب شــده و نقـش حيـاتي مديريـت 

زنجيره تأمين در افزايش توان رقابتي را نشان ميدهد.  
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اهميت استراتژيك مديريت زنجيره تأمين  
ــاي مربـوط بـه تـأمين مـواد اوليـه، تبديـل آنـها بـه  مديريت زنجيره تأمين مديريت و هماهنگي كليه فعاليته

محصولات واسطه و كالاهاي نهايي و تحويل آنها به مشتري است. فعاليتهاي مديريت زنجـيره تـأمين شـامل 

ــتريان محصـولات توليـدي شـركت اسـت.  كليه فعاليتهاي تداركات و ارتباط با عرضهكنندگان قطعات و مش

ارتباط بين مشتريان با شركت و ارتباط بين شركت و عرضهكنندگان در شكل ٢-٩ نشان داده شده است. همان 

طور كه در شكل ٢-٩ ديده مي شود مديريت زنجيره تا مين شامل انتجاب عرضه كنندگان، گردش مــالي بيـن 

ــداري شـده  شركت مادر و عرضهكنندگان، انتخاب شركتهاي حمل و نقل براي جابجايي مواد و قطعات خري

ــدي، عمليـات  بانكها و مؤسسات اعتباري عامل، نگهداري و انبارداري مواد و قطعات اوليه و محصولات تولي

سفارش مواد اوليه، ارتباط با مشتريان، تخمين تقاضا و گردش اطلاعات مربوط به توليد است.  

 

 

 

شكل ٢-٩ ارتباط بين شركت با مشتريان و عرضهكنندگان مواد اوليه در زنجيره تأمين  

ــاهش  امروزه تلاش شركتها براي بهبود وضعيت رقابتي خود از طريق سياستهاي بهبود كيفيت، ك

ــيره  هزينه ها و تسريع در تحويل سفارشات و مشتري گرائي (Product Customization)  بوده و مديريت زنج

تامين يكي از ابزارهاي مهم تحقق خواستههاي فوق است. 
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سياستهاي زنجيره تأمين در شركتها بايد بر اساس سياستهاي كــلان و اسـتراتژيك شـركتهاي 

 (low cost , Responsiveness , پايهگذاري شود. تأثير زنجيره تأمين بر سياستهاي رقابتي شركتها

(Diffrentiation جدول ١-٩ نشان داده شده است.  

 

جدول ١-٩ تأثير زنجيره تأمين در سياستهاي رقابتي شركت 

  

UP

 (Make–or–Buy decisions) تصميم مربوط به ساخت يا خريد 
تصميم مربوط به ساخت يا خريد اقلام مصرفي در شركتهاي توليدي يكي از تصميمهــاي مـهم در مديريـت 

ــل كارخانـه و يـا خريـد آنـها از  زنجيره تأمين است. ملاحظات اصلي در تصميمگيري ساخت قطعات در داخ

عرضهكنندگان در جدول ٢-٩ نشان داده شده است.  
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جدول ٢-٩ ملاحظات اصلي در تصميمگيري ساخت يا خريد  
دلايل مهم براي خريد قطعات از بيرون  دلايل مهم براي ساخت در داخل كارخانه  

١- هزينه توليد كمتردر داخل كارخانه.  
٢- عرضهكنندگان غير مطمئن در بازار.  

٣- عدم اطمينان نسبت به تحويل به موقع سفارشات. 
٤- كيفيت نامطلوب اقلام موجود در بازار.  

٥- بهرهوري بالاتر از نيروي انساني و تجهيزات كارخانه مادر.  
٦- حذف زد و بندهاي بين عرضهكنندگان. 

٧- جلوگيري از بيكاري كارگران كارخانه مادر  
٨- توسعه شركت و يا حفظ وضع فعلي آن.  

١- هزينه كمتر براي خريد از بيرون.  
ــراي تحويـل بـه موقـع  ٢- تعهد عرضهكننده ب

محصولات با كيفيت بالا. 
ــالا  ٣- استفاده از توان مديريتي و تكنولوژيك ب

در شركت عرضهكننده.  
٤- عدم وجود ظرفيت توليد در كارخانه مادر. 

٥- كاهش هزينه انبار شركت مادر.  
ــي بيـن شـركت  ٦- تبادل اطلاعات و دانش فن

مادر و شركتهاي عرضهكننده.  
٧- قلم در خواستي داراي اطلاعات سري بوده 

و در انحصار شركت عرضهكننده است. 
ــاي جنبـي  ٨- قرارداد خريد از بيرون فعاليته
مربوط به ساخت در شركت مادر را كاهش 
داده و بـه مديريـت شـركت مـادر امكـــان 
ــركت  تلاش بيشتر درجهت اهداف كلان ش

را ميسر ميسازد. 

 

UP

 (Vertical Integration) انظمام عرضي 
انظمام عرضي به مفهوم گسترش توانايي ساخت قطعات و تأمين مــواد مصرفـي قـابل تهيـه از بـيرون توسـط 

ــه ذوب فلـز و شيشهسـازي در  شركت مادر است. مثال عملي انظمام عرضي  در اختيار گرفتن مالكيت كارخان

شركت اتوموبيلسازي فورد در اوايــل قـرن بيسـتم اسـت. انظمـام عرضـي گسـترش مـالكيت شـبكه توزيـع 

محصولات نهايي را نيز در بر ميگيرد. انظمام عرضي در جهت گسترش مالكيت شبكه توزيــع محصـولات بـه 

انظمـام عرضـي جلـو رونـده(Forward Integration)  و انظمـام عرضـي در جـهت گسـترش مــالكيت 

شركتهاي تأمينكننده مواد اوليه به انظمام عرضي عقب رونده (Backward integration) معروف اســت. 
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انظمام عرضي در صنايع اتوموبيلسازي، مدارهاي الكترونيك و كارخانجات آرد در شكل ٣-٩ نشان داده شــده 

است.  

 

شكل ٣-٩ انظمام عرضي در صنايع مختلف  

 
 (Vendor Selection) انتخاب عرضهكنندگان 

انتخاب عرضهكنندگان از طريق ارزيابي تواناييهاي آنها انجام ميشود. ارزيابي توانائيهاي عرضــهكنندگـان بـا 

توجه به معيارهاي زيرصورت مي گيرد.  

١- معيارهاي عمومي شركت عرضهكننده، شامل اندازه شركت، توان مالي و امكانات تكنولوژيك آن.  

ــع سـفارشها  ٢- وضعيت سرويسدهي شركت عرضهكننده، شامل نحوه پردازش سفارشها و تحويل به موق

بر مشتريان  

٣- كيفيت و قيمت و نوع بستهبندي محصولات توليدي شركت عرضهكننده. 

٤- عملكرد كاركنان اداره فروش شركت عرضهكننده از نقطه نظر دانش فنــي و نحـوه سـرويسدهي آنـها بـه 

مشتريان.  

ــوق انجـام ميشـود. مثـال  ارزيابي عرضهكنندگان با استفاده امتيازهاي كيفي براي هر يك از عوامل ف

نمونهايي ارزيابي عرضهكنندگان در شكل ٣-٩ نشان داده شده است.  
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  Heinritiz et.al1 شكل ٣-٩ ارزشيابي عرضهكنندگان ماخذ

UP

 

                                                           
 ١Heinritz, S.F., Varrell, P.V. , Giunipero, L.G. and Kolchin, M. 1992 “Purchasing: Principles and
Applications”, 8 th Ed. Prentice Hall.  
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