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شركت ها با ارائه محصولات ابتكاري يا استفاده از فناوري اطلاعات براي عرضه خدمات استثنايي، در اصل به دنبال چه چيز

خواهند بود؟ 

راهبرد نوآوريراهبرد بازار هدف 

راهبرد توسعه تكنولوژي برترراهبرد ايجاد موانع براي ورود
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تحليل عمليات داخلي يك شركت به منظور افزايش كارايي، اثربخشي و رقابت پذيري به كدام مورد اشاره دارد؟ 

مدل مزيت رقابتيمدل كنترل كاراييمدل زنجيره ارزشمدل كسب درآمد
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كدام ويژگي يك منبع به تأثير آن در توانمندسازي بنگاه براي پياده سازي راهبرد هايي كه كارايي و اثربخشي را افزايش 

مي دهد، بستگي دارد؟ 

منحصر به فرديكميابيتناسبارزش

3

����

-

....

 ويژگيهاي غيرقابل تقليد بودن، ثبات مكاني نسبي و قابليت جايگزيني كم براي منابع، بيشتر  براي چه منظوري مناسب

ميباشد؟

توانايي ايجاد ارزشافزايش قدرت چانه زني

حفظ مزيت رقابتيايجاد مزيت رقابتي
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امكاني كه از طريق آن يك بنگاه ديگر مي تواند يك  منبع را تهيه كند، به كدام ويژگي اشاره دارد؟ 

تقليد پذيريتكثير پذيريرقابت پذيريكنترل پذيري
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در سطحي كه برنامه هاي فناوري اطلاعات ميان مدت هستند، و فهرستي از پروژه هاي اصلي تأييد شده سيستم هاي 

اطلاعات دارد و با برنامه بلند مدت هماهنگ هستند، چه چيزي مشخص ميگردد؟ 

برنامه ها براي فناوري اطلاعاتسبد نرم افزارهاي كاربردي

روشهاي ارزيابيراهكارهاي پياده سازي
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كدام مورد از گزينه هاي زير، مدل چهار مرحله اي اصلي برنامه ريزي سيستمهاي اطلاعات را به ترتيب درست نشان

ميدهد؟

←←← برنامه ريزي پروژه 4- تخصيص منابع  3- تحليل نيازمندي هاي اطلاعاتي  2- برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 

←←← برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 4- تحليل نيازمندي هاي اطلاعاتي  3- برنامه ريزي پروژه  2- تخصيص منابع 1- 

←←← برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 4- تحليل نيازمندي هاي اطلاعاتي  3- تخصيص منابع  2- برنامه ريزي پروژه 1- 

←←← برنامه ريزي پروژه 4- تحليل نيازمندي هاي اطلاعاتي  3- تخصيص منابع  2- برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات 1- 
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كدام معماري به كاربران امكان كنترل مستقيم بر پردازش را مي دهد؟ 

پردازش محليپردازش تركيبيپردازش توزيع شدهپردازش متمركز
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آزمايش سيستمهاي موجود جهت تعيين وضعيت فعلي آنها  براي مشخص شدن تغييرات لازم براي پاسخگويي به نياز

كنوني و آتي سازمان چه ناميده مي شود ؟

مهندسي تغييراتمهندسي معكوسمهندسي تدريجيمهندسي پيشبيني
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مشكلات عمده برنامه ريزي فناوري اطلاعات كدامند؟ 

عدم حمايت مديران ارشد ، نبود جريان ارتباطي آزاد، ناتواني در جذب نيروهاي مورد نياز، ناديده گرفتن اهداف كسب و كار

سرمايه گذاري محدود، تغيير سريع تكنولوژي، استراتژيهاي غير عملياتي، عدم حمايت مديران ارشد

تعدد مراكز تصميم گيري، عدم حمايت مديران ارشد، ارزشهاي ناملموس، تعدد اهداف كسب و كار

عدم حمايت مديران ارشد، عدم استفاده از استانداردها، نيروهاي ناكارآمد، حجم اطلاعات
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اختلاف موجود بين ارقام مربوط به سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات و اعداد مربوط به بازدهي، چه ناميده ميشود؟ 

تناقض ارزشتناقض راهبردي

تناقض بهره وريتناقض بازگشت سرمايه
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ارزش اطلاعات چگونه محاسبه ميگردد؟ 

بهره وري بدون اطلاعات بهره وري كل –بازگشت سرمايه بدون اطلاعات بازگشت سرمايه–

درآمد بدون اطلاعات ميزان كل درآمد –منافع خالص با اطلاعات- منافع خالص بدون اطلاعات
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افزايش سرعت عرضه به بازار، رضايت كاركنان و مشتري، توزيع آسان تر، چالاكي بيشتر سازمان و كنترل بهتر، به عنوان

شوند؟  چه منافعي شناخته مي

منافع فناوري اطلاعاتمنافع ناملموسمنافع پنهانمنافع غير مستقيم

13

����

-

....

چهار روش ارزيابي سرمايه گذاري در فناوري اطلاعات كدامند؟ 

رويكرد مالي، رويكرد چند معياره، رويكرد نسبت، رويكرد سبد

رويكرد نسبت، رويكرد سبد، رويكرد فناوري، رويكرد سرمايه

رويكر امتياز، رويكرد بازدهي، رويكرد مالي، رويكرد چند معياره

رويكرد بازدهي، رويكرد سرمايه، رويكرد فناوري، رويكرد امتياز
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در رويكرد تحليل ارزش آخرين گام كدام است؟ 

شناسايي ازششناسايي منافع لازم

بهبود كاركرد سيستم كاملساخت سيستم كامل
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كدام روش ارزيابي سلامت كلي سازمان ها و پروژه ها را ارزيابي مي كند؟ 

ارزيابي چند معيارهارزيابي جامع ارزش

ارزيابي بازگشت سرمايهارزيابي كارت امتياز
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گردد؟  بازاري كه سودآوري سريع تر از افزايش توليد، بالا مي رود، اصطلاحاً به چه بازاري تشبيه مي

بازده فزايندهبازده افزايشيبازده سرعتيبازده صعودي
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آخرين گام در فرايند تحصيل يك برنامه فناوري اطلاعات كدام است؟ 

بهره برداري و نگهدارينصب يكپارچه و آموزش

تحويل سيستم كاملتحليل و ارزيابي
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"""""""" است كه مي تواند قابل مديريت توسط خود شركت هاكداميك از موارد زير شامل مجموعه اي از منابع فناوري اطلاعات 

دائماً به كاربران مختلف تخصيص يابد تا نيازهاي متغير كاري و خدماتي سازمان ها را تأمين نمايد؟ 

پردازش تراكنش عموميپردازش تراكنش فراگير

پردازش اشتراك عموميپردازش اشتراك فراگير
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دو رويكرد توسعه داخلي كدامند؟ 

ساخت به كمك اجزاء، ساخت از مبدأ

ساخت يكباره، ساخت تدريجي

ساخت كامل دروني، ساخت به كمك عوامل بيروني

ساخت با استفاده از منابع داخلي، ساخت با استفاده از منابع بيروني
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عامل محركه مهندسي مجدد كه براي استفاده از نرم افزارهاي خريداري شده بدون نياز به تغييري در نرم افزار است،

اصطلاحا چه ناميده ميشود ؟

بهينه سازي نرم افزار تجاريمهندسي مجدد نرم افزار تجاري

بهره برداري از نرم افزارهاي تجاريتطبيق نرم افزارهاي تجاري

21
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در كدام روش فهرستي از نيازهاي اوليه سيستم، تعريف مي شود و براي ساخت يك نمونه، كه طي تكرارهاي متعدد،

گردد؟  براساس بازخور كاربران، اصلاح مي

روش نمونه كاركرديروش نمونه كاربرديروش نمونه اوليهروش نمونه عملياتي
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كدام گزينه تعريف درستي از ارائه دهندگان خدمات نرم افزار است؟ 

شركتهايي كه در كليه حوزه خدمات كامپيوتري از جمله برنامه نويسي كار ميكنند

شركتهايي كه كارهاي پيمانكاري در حوزه نرم افزار را در هر محل از جمله محل مشتري انجام ميدهند

شركتهايي كه خدمات مشاوره اي در حوزه نرم افزار ارائه ميدهند، و به حل مشكلات پيچيده در اين زمينه مبادرت ميورزند

فروشنده اي كه اجزاء نرم افزار مورد نياز سازما نها را به صورت بسته در مي آورد و در كنار آن، خدمات توسعه، بهره برداري، نگهداري و

.ساير خدمات را ارائه ميدهد
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كداميك از موارد زير به عنوان تمامي فعاليت هاي مرتبط با برنامه ريزي، سازماندهي، تحصيل، نگهداري، امنيت و كنترل

منابع فناوري اطلاعات را در بر مي گيرد؟ 

مديريت منابع فناوري اطلاعاتهاي اطلاعاتي مديريت سيستم

مديريت منابع فناوريمديريت منابع اطلاعات

24
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گردد؟  كدام مورد با عنوان مركز خدمات كاربر، مركز پشتيباني فني يا مركز امداد سيستم هاي اطلاعات شناخته مي

مركز اطلاعاتمركز منبعمركز پشتيبانيمركز فناوري

25
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به) در صورتي كه تهديدي وجود داشته باشد(حساسيت سيستم نسبت به لطمه اي كه از بابت يك تهديد خواهد خورد 

كدام گزينه اشاره دارد؟ 

حساسيت تحمل ايرادآسيب پذيريحساسيت آسيبآستانه تحمل ايراد
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شوند؟  تهديدات غير عمدي به كدام سه قسمت تقسيم مي

هاي انساني اشتباهات عملياتي، خطاهاي كاربري، ريسك

اشتباهات عملياتي، خطاهاي كاربري، خطاهاي انساني

خطاهاي انساني، مخاطرات محيطي، اختلالات سيستم كامپيوتري

هاي انساني مخاطرات محيطي، اختلالات سيستم كامپيوتري، ريسك
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برنامه اي كه همزمان با عبور داده ها از اينترنت، رمزهاي عبور يا محتواها را جستجو مي كند، به كدام گزينه اشاره دارد؟ 

نفوذگررمزشكنرمزيابشنودگر
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شوند؟  ها كامل، معتبر و صحيح هستند و برنامه ها به درستي اجرا مي كند كه داده  كدام كنترل تضمين مي

كنترل اجراييكنترل پردازشيكنترل كيفيكنترل ورودي
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هاي امنيتي سيستم، اسكن ويروس در كدام لايه قرار دارد؟  در لايه

لايه امنيت درونيلايه صدور مجوزلايه تاييدلايه امنيت مرزي

30
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