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بر اساس كدام پيكربندي ارزش از طريق توليد كاراي محصولات و خدمات بر اساس منابع مختلف ايجاد مي شود؟

چرخه ارزششبكه ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش
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افزايي به كار دانشي است؟  هاي اطلاعاتي ارزش هاي ارزش، نقش سيستم در كداميك از پيكربندي

چرخه ارزششبكه ارزشزنجيره ارزشكارگاه ارزش
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سازمانها از كدام مدل براي حداكثر كردن بازگشت سرمايه با توجه به منطق عملياتي مدل كسب وكار فعلي خود استفاده

مي كنند؟ 

مدل سفرمدل تحققمدل توسعهمدل باز تجديد
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ها از كدام مدل براي پوشش كامل نيازهاي مشتري را در حوزه خاصي، به شكل تلفيقي از طريق يك نقطه تماس سازمان

برآورده مي كنند؟ 

مدل نقطه واحد تماسمدل كل سازمان

مدل تأمين كننده خدمت كاملمدل تحقق كل خدمات
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كند؟  كدام مورد دلايل وجودي يك شركت را توجيه مي

مشتريمأموريتسود دهيارزش آفريني
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سه استراتژي رقابتي كه در ابتدا توسط پورتر تعريف شدند كدامند؟ 

رهبري هزينه، تمايز، تمركزتحقق، بازتجديد، بهبود مستمر

 تمايز، تمركز، تحققبازتجديد، بهبود مستمر، رهبري هزينه
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كدام مدل استراتژي ابزاري براي توصيف و تحليل وضعيت فعلي و وضعيت مطلوب است؟  

SWOT مدل استراتژي بازارمدل

مدل Xمدل هدايت كسب و كار
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دهد؟  كدام گزينه  چهار مورد از نيروهاي رقابتي پورتر را بدرستي نشان مي

قدرت چانه رني خريداران، قدرت چانه زني تأمين كنندگان،  تهديد محصولات جايگزين، تهديد تازه واردين

هاي محيط، نقاط ضعف و قدرت سازمان اعتبار تأمين كنندگان، قدرت خريد مشتريان، تهديدات و فرصت

تهديد محصولات جايگزين، تهديد تازه واردين، اعتبار تأمين كنندگان، قدرت خريد مشتريان

هاي محيط، نقاط ضعف و قدرت سازمان، قدرت چانه رني خريداران، قدرت چانه زني تأمين كنندگان تهديدات و فرصت
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باشد؟  در چرخه حيات محصول، كدام گزينه در مرحله آخر مي

ثباتنزولتكاملبلوغ
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اكنون داراست، با دانشي كه بايد داشته باشد، اصطلاحاً به كدام گزينه اشاره دارد؟   فاصله دانشي كه سازمان هم

درز دانشفاصله دانششكاف دانشكاستي دانش
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هاي اطلاعات و فناوري اطلاعات هنگامي اتفاق ميافتد كه كاركنان قادر به گرفتن تصميمات و اقدامات كدام منافع سيستم

تر نسبت به زماني باشند كه بدون اطلاعات كار مي كردند؟  بهتر و متنوع

منافع كنترلمنافع بازارمنافع سازمانيمنافع عملكرد

11

����

-

....

باشد؟  در مدل نولان براي سير تكامل فناوري اطلاعات كدام مورد در مرحله آخر مي

پايداريثباتبلوغبهبود مستمر
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كنند كدامند؟  هاي اطلاعاتي در سازمان دنبال مي سه هدفي كه سيستم

اهداف استراتژيك، اهداف عملياتي، اهداف كاربردياهداف مديريتي، اهداف ارتباطي، اهداف يادگيري

اهداف عملياتي، اهداف كاربردي، اهداف مديريتياهداف ارتباطي، اهداف يادگيري، اهداف استراتژيك
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ISISISIS تواماً در نظردر كدام مرحله از يكپارچه سازي بين استراتژي كسب و كار و فناوري اطلاعات اهداف كسبوكار و قابليتهاي 

گرفته ميشوند؟ 

يكپارچه سازي كامليكپارچه سازي متقابليكپارچه سازي مداوميكپارچه سازي اجرايي
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گيرند؟  در مدل بلوغ كسب و كار الكترونيكي كدام موارد در مراحل اول و آخر انجام مي

ارتباطات خارجي، سازمان الكترونيكيارتباطات داخلي، تبديل

ارتباطات خارجي، تبديلارتباطات داخلي، سازمان الكترونيكي
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در كدام مرحله از يكپارچه سازي، هدف پشتيباني از استراتژي كسب وكار است؟ 

يكپارچه سازي كامليكپارچه سازي متقابليكپارچه سازي مداوميكپارچه سازي اجرايي
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"""""""" شود؟  به عنوان چه سؤالي شناخته مي رسانيم؟ آيا كارها را بدرستي به انجام ميدر حاكميت فناوري اطلاعات سوال 

سؤال معماريسؤال تحويلسؤال استراتژيكسؤال ارزش
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گيرد؟   در مدل هم راستايي پيوسته كسب و كار، تنظيم مسير استراتژي در كداميك از مراحل زير انجام مي

بازنگرياجرابرنامه ريزيتعيين جهت
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"""""""" باشد، كدام استراتژي )استراتژي رهبري محصولات(زمان سريع عرضه به بازار استراتژي كسب و كاري كه متمركز بر 

فناوري اطلاعات و معيار فناوري اطلاعات براي آن مناسب است؟ 

سازي تغييرات پذير، زمان استاندارد براي پياده سيستمهاي انعطاف

ماژولهاي كيفيت، معيارها، تعداد گزارشهاي تصادفي

دسترسي به مشتري، بررسي رضايت مشتري

IT )كسب وكار و (هاي كل  فناوري كم هزينه، هزينه
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YYYY كداميك از موارد زير بايد در مرحله اول صورت گيرد؟ در مدل استراتژي 

توصيف وضعيت فعليتوصيف وضعيت مطلوب

تحليل شرايط محيطالويت بندي نيازها
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 در برنامه ريزي استراتژيك نگاه به آينده در راستاي محاسبه و آماده شدن براي آن به كدام گزينه اشاره دارد؟ 

مديريت آيندهتفكر رو به آيندهنگاه به آيندهكنترل آينده
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هاي منتخب، مديريت شده و نظارت شده به منظور بهينه كردن برگشت ها، خدمات يا دارايي ها، پروژه اي از برنامه مجموعه

شود؟  گيرند چه ناميده مي تجاري انجام مي

پورتفوليوبرنامهپروژهارزش
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گذاري را فراهم نموده و كدام مورد حاكميت، نظارت و چارچوب كنترل را ايجاد كرده، مسيرهاي استراتژيك براي سرمايه

گذاري را تعريف مي كند؟  خصوصيات سرمايه

حاكميت اطلاعاتحاكميت ارزشحاكميت تكنولوژيحاكميت فناوري
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گذاري داوطلب را هاي سرمايه وكار را شناسايي كرده، درك روشني از برنامه هاي كسب كداميك ار گزينه هاي زير نيازمندي

وكار شامل جزئيات منافع هاي جايگزين را تحليل كرده، برنامه را تعريف نموده و مورد دقيق كسب توسعه داده، راه

كند؟  وكار را ثبت مي كسب

گذاري فرايند مديريت سرمايهها فرايند مديريت ارزش

فرايند مديريت كسب و كارها فرايند مديريت نيازمندي
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ISISISIS  است؟ ها و استراتژيهاي موفق  كداميك از موارد زير سه عامل از عوامل بحراني موفقيت براي برنامه

وكار پيش از فناوري مشاركت درگيرانه مديريت ارشد، پشتيباني مديريت ارشد، بررسي كسب

هاي مديريتي مرتبط، آشنايي با اصول فناوري اطلاعات، در دسترس بودن منابع ضروري وجود مهارت

هاي مديريتي مرتبط وكار پيش از فناوري، وجود مهارت پشتيباني مديريت ارشد، بررسي كسب

آشنايي با اصول فناوري اطلاعات، در دسترس بودن منابع ضروري، مشاركت درگيرانه مديريت ارشد
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ITITITIT گيرد؟   در كدام سطح انجام ميهم راستا كردن فرآيندهاي كسب وكار و

سطح تاكتيكيسطح استراتژيكسطح عملياتيسطح انفرادي
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ITITITIT گيرد؟  هاي زير قرار مي  در كداميك از حوزهگذاري  در مدل هم راستايي لوفتمن ساختار سازماني و مديريت سرمايه

شراكتحاكميتگستره ومعماريارتباطات
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دهد به مزيت رقابتي شركت مبدل راستايي با فناوري اطلاعات اجازه مي در مدل هم راستايي لوفتمن، در كدام سطح هم

اي است؟  شود، و مديريت استراتژيك و نظارت فناوري اطلاعات، فرايند مديريت شده

بنا نهاده شده3- سطح متعهد شده2 - سطح 

بهينه شده5- سطح بهبود يافته4 - سطح 
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توسعه استراتژي سازمان ها عموما توسط چه كساني صورت مي گيرد؟ 

مشاوران ارشدمديران ستاديمديران ارشدمديران مياني
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در مدل برنامه ريزي استراتژيك كاسيدي، توسعه مسير و چشم انداز فناوري اطلاعات در چه مرحله اي صورت مي گيرد؟ 

فاز تحليلفاز تصميمفاز چشم اندازفاز توصيه
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