
كارشناسي

عنــوان درس

كد درس/رشته تحصيلي

سري سوال تستي) : دقيقه(زمان آزمون تستي: تعداد سوالات  تشريحيتشريحي

���������	 ��
��

� �� ���� ��� :::

:

:

: :

  �
���	 ���
�� ����� ) �"#$��% ,(�
���	 ���
�� ����� �������

1394/03/25

10:30

جمله زير تجارت الكترونيكي را از نظر كدام ديدگاه تعريف مي كند؟

"""""""" تحويل كالا، خدمات و محصولات اطلاعاتي از طريق خطوط تلفن، شبكه هاي كامپيوتري و ساير وسايل ارتباطي 

ديدگاه آموزشيديدگاه خدماتيديدگاه تجاريديدگاه كسب و كار
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كدام نوع از تجارت را نشان مي دهد؟  خريد كتاب از سايت و تحويل گرفتن آن درب منزل""""""""

تجارت الكترونيكي خالصتجارت سنتي خالص

تجارت الكترونيكي ناخالصتجارت سنتي ناخالص
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كدام نوع سازمان ها مي توانند همواره بهره وري خود را حفظ كنند و براي چنين قابليتي از فناوري اطلاعات بطور كلي و از

تجارت الكترونيكي به طور خاص استفاده مي كنند؟

سازمان هاي بهره ورسازمان هاي الكترونيكي

Clickسازمان هاي چابك and Morter سازمان هاي -  -
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"""""""" نيز شناخته مي شود؟ مدل موتور جستجوكدام مدل رايج كسب و كار در تجارت الكترونيكي به نام 

يافتن پايين ترين قيمتيافتن خريد گروهي

يافتن فروشهاي فوق العادهمزايده هاي آنلاين
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كدام گزينه معرف هزينه اي است كه آگهي دهنده به ازاي هر بار ديده شدن بنر تبليغاتي خود توسط مصرف كنندگان

پرداخت مي كند؟

HITSticknessVISITCPM
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كدام فناوري به كامپيوترهاي متصل به شبكه امكان مي دهد تا فايلهاي داده را به اشتراك گذاشته و به صورت مستقيم

پردازش كنند؟

peer to peer  -  -  EC

C Commerce-EDI
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جمله زير كدام نوع زير ساخت را تعريف مي نمايد؟

"""""""" شبكه هايي كه به طور فيزيكي انتقال و ارتباط را تامين مي كند و ناظر بر بخش سخت افزار است 

زير ساخت فناوري اطلاعاتزير ساخت مرتبط با دانش

زير ساخت تجارت الكترونيكيزير ساخت ارتباطي
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كدام گزينه  ابعاد تجارت الكترونيكي را بيان مي كند؟

ساير كارمندان- خريداران - فروشندگان بازاريابي و تبليغ- تدابير عمومي - مردم 

ارسال سفارشات- خدمات و پشتيباني - قوانين حقوقي عامل تحويل- فرآيند فروش - محصول فروخته شده 
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را بيان مي كند؟B2Bكدام گزينه يكي از دلايل موفقيت شركت ها در مدل

استفاده از كاتالوگ هاي تجميعرضايت مندي كارمندان

يكپارچگي سيستم هاي موجودتعامل با رقباي داخلي
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با استفاده از كدام تكنيك زير مي توان فرد را احراز هويت كرد؟

رمزگذاري نامتقارنرمزگذاري متقارنپروتكل هاي امنيتيامضاي ديجيتال
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ثبت گزارش اقداماتي كه در گذشته روي سايت انجام شده و انتقال اين اطلاعات به سايت ديگر به ترتيب توسط كدام گزينه

ها انجام مي شود؟

وب باگ- كوكي داده كاوي- كوكي اسپايدر- وب باگ اسپايدر- داده كاوي 
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 نمي باشد؟كدام گزينه نشان دهنده استراتژي هاي عكس العمل سازماني در مقابل فشارهاي اقتصادي

اشباع اطلاعاتسيستم هاي استراتژيك

مديريت دانشمديريت ارتباط با مشتري
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فرآيند ايجاد يا اكتساب دانش، ذخيره سازي و حفاظت از آن، بهنگام رساني و پشتيباني از آن و استفاده از آن دربه """"

مي گويند؟ صورت لزوم """"

توليد بر حسب تقاضامديريت ارتباط با مشتري

مديريت دانشكاهش چرخه زمان
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طبق كدام مدل زير سازمان مي تواند براي محصول خود تبليغ كرده يا حتي فروش خود را افزايش دهد و براي اين منظور از

افرادي استفاده مي كند كه پست الكترونيكي براي ديگران ارسال كرده يا دوستان خود را تشويق به ملحق شدن به برنامه

هاي خاصي كنند؟

مدل بازاريابي آنلاينمدل بازاريابي وابستهمدل مبتني بر افرادمدل خريد گروهي
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كدام دسته مزاياي تجارت الكترونيكي مربوط به مصرف كنندگان را نشان مي دهد؟

عدم نياز به مجوز- خريد كارآمد - كاهش هزينه ها - دسترسي جهاني 

رفاه اجتماعي- افزايش اميد به زندگي - استانداردهاي بالاتر زندگي - امنيت ملي 

دسترسي به اطلاعات- شركت در مزايده ها - ارسال بلادرنگ - حضور در همه جا 

انجمن هاي الكترونيكي- معافيت از ماليات - محصولات و خدمات بيشتر - بهبود روابط با مشتريان 
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كدام گزينه به تعاملي بودن تبليغات اشاره دارد؟

مكان محور بودنشخصي سازي

نشان هاي تجاري ديجيتاليغني بودن فرمت ها 

17

��

��

-

..

..

كدام نوع پورتال دسترسي سازمان يافته اي به اطلاعات غني در درون خود يا انجمن هاي وابسته به شركاي شركت ارائه مي

دهد؟

پورتال هاي شركتيپورتال هاي تجاريپورتال هاي شخصيپورتال هاي انتشاري
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اگر شما كاتالوگ آنلايني را مشاهده نماييد و برطبق آيتم هاي مشاهده شده از طرف شما، وب سايت فهرستي از محصولات

براساس نياز شما معرفي نمايد، از چه نوع كاتالوگي استفاده كرده است؟

كاتالوگ ايستاكاتالوگ قياسي

PointCast كاتالوگ سفارشي شده
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از ويژگي هاي منفي قدرت چانه زني خريداران در مدل پورتر چيست؟

افزايش خطر عرضه محصولات جايگزينكاهش هزينه انتقال

افزايش فشار در تخفيف دادن قيمت هاقدرت يكسان رقبا و كاهش موانع ورود
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با استفاده از كدام تكنيك زير فروشنده، محصول و كالاي مطلوب كاربران را از آنها مي پرسد؟

فيلترگذاري قانون محورفيلترگذاري مبتني بر فعاليت

فيلترگذاري مشاركتيفيلترگذاري محتوا محور
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كداميك از گزينه هاي زير، تحت نظارت مشتريان از وب سايت ها بازديد مي كنند و آنها را از يافته هاي خود مطلع مي

سازند؟

پورتال هاي خريد اختصاصيربات هاي خريد

سرويس هاي جاسوسيسايت هاي درجه بندي فروشگاه ها
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كداميك از كاربردهاي تجارت الكترونيكي با عدم واسطه گري و واسطه گري مجدد در ارتباط است؟

شخصي سازيتعيين قيمت واقعيتضاد كانال تفكيك
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"""""""" را تعريف مي كند؟ فرد پيشقدمكدام گزينه نقش 

.فردي كه نظر وي در تصميم خريد ديگران تاثير گذار بوده و حرف آخر را مي زند

.شخصي كه براي اولين بار كالايي را خريداري كرده و يا آن را به ديگران پيشنهاد مي دهد

.فردي كه دست به خريد حقيقي مي زند

.فردي كه خدماتي را دريافت يا محصولي را مصرف مي كند
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در تحقيقات بازاريابي از كدام ابزار استفاده مي شود؟

پروفايل كاربرانكوكي ها 

داده كاويدريافت اطلاعات بطور مستقيم از كاربر
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ابعاد تجارت الكترونيك را نام برده و شكل آن را ترسيم نماييد؟ 1-
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)مزايا و معايب هر كدام را بيان كنيد(كاتالوگ هاي آنلاين و كاغذي را با هم مقايسه نمايد؟  2-�,=�>�?� 

اهداف بررسي و تحقيقات بازار را توصيف كنيد؟ 3-�,=�>�?� 

AVSAVSAVSAVS 4 را تشريح نماييد؟سيستم تاييد آدرس-�,=�>�?� 

مدل هاي كسب و كار خرده فروشي بر اساس كانال به چند دسته تقسيم مي شوند؟ نام برده و دو مورد را به

.دلخواه شرح دهيد

5-�,=�>�?� 
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