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احساس مسئوليت نمودن در قبال اهداف مشخص كاركنان مشغول به كار در « هدف كداميك از گزينه هاي زير عبارت است . 1

  باشد؟مي» سازمان 

  مديريت منابع انساني ب. هدف سازماني  مديريت منابع انسانيالف. هدف اجتماعي   

  مديريت منابع انساني د. هدف اختصاصي  مديريت منابع انساني ج. هدف وظيفه اي   

  كند؟منابع انساني بر مبناي كداميك از گزينه هاي زير كار و فعاليت ميبه عقيده التون مايو و همكارانش . 2

  د. هزينه و كارآيي  منطق احساساتج.   ب. كارآيي  الف. هزينه  

مهارت و يا نوع رفتار چه ناميده  يين شرايط احراز آن از نظر دانش،. مطالعه و بررسي جهت پي بردن به ماهيت يك شغل و تع3

  شود؟مي

  ب. تهيه شرايط احراز شغل    الف. تهيه شرح شغل  

  د. طراحي روشها    ج. تجزيه شغل  

انجام كار داراي  ر تا حدي يكسان و مشابه بوده و،از نظر روش و اهميت و ضوابط،حاظ نوع كا. يك يا چند طبقه شغلي كه از ل4

  شود؟سطوح و مراتب مختلفي باشند، چه ناميده مي

  د. طبقه شغلي  ج. گروه شغلي  ب. دسته شغلي  الف. رشته شغلي  

  گيرد؟مورد استفاده قرار ميجهت پر نمودن مشاغل تخصصي با اولويت زير . كداميك از شيوه هاي نيرويابي 5

  مؤسسات كاريابي خصوصيب.   الف. استفاده از مراكز كاريابي  

  د. آگهي در داخل سازمان  ج. آگهي در روزنامه هاي محلي  

  مربوط به سنجش كداميك از  »از شرايط محيط كار قبلي شما خوشايند و كدام ناخوشايند بودند كداميك « . در سئوال 6

  باشد؟ميزير هاي مناسب گزينه

  د. قدرت تصميم گيري  ج. مهارت كار  ب. ميزان رشد عاطفي  الف. مهارتهاي ارتباطي  

هاي زير مصاحبه كننده معمولاً از تجارب خود استفاده نموده و با توجه به موقعيت، سئوالاتي را كه به . در كداميك از مصاحبه7

  نمايد؟رسد مطرح مينظرش مهم مي

  ب. مصاحبه آزاد    الف. مصاحبه تركيبي  

  د. مصاحبه استراتژي حل مشكل  ج. مصاحبه استراتژي صميمي و صادق  

غل در سازمان است كه معمولاً در كداميك از گزينه هاي زير مربوط به خصوصيات و ويژگيهاي لازم براي انجام موفقيت آميز ش. 8

  شرح شغل منعكس گرديده است؟ ايفرمه

  معيارهاي ارزشيب.     الف. معيارهاي اخلاقي  

  د. معيارهاي اجتماعي    ج. معيارهاي سازماني  
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. كداميك از گزينه هاي زير تأكيد به كلي نگري دارد و پيروان اين مكتب معتقدند براي ارتقاي ميزان يادگيري قسمتهاي گوناگون 9

  باشد؟ يشبرنامه هاي آموز» كل « بايد متشكل از مباحث با معني و مرتبط با  ييك برنامه آموزش

  ب. مكتب گشتالت    پاسخ –الف. تئوري محرك   

  د. مكتب رفتار گرايي  ج. تئوريهاي يادگيري اجتماعي  

  شود؟مراحل فرآيند آموزش كاركنان اجرا ميفاصله بعد از كداميك از ارگيري اصول و مباني يادگيري بلابه ك. 10

  ب. ارزشيابي  الف. تعيين اهداف آموزش و توسعه منابع انساني  

  د. تعيين محتواي دوره ها    ج. تعيين نيازهاي آموزش  

  گرايش دارد؟» تعليم و تربيت « . در كداميك از گزينه هاي زير آموزش بيشتر به طرف 11

  جواريب. آموزش     الف. آموزش حين كار  

  د. آموزش دوره هاي اختصاصي  ج. آموزش استاد و شاگردي  

  آگاهي خود انسان نسبت به رفتارهاي خودش، طراحي و تنظيم شده است؟. كداميك از گزينه هاي زير بيشتر جهت 12

  ب. آموزش حساسيت    الف. ايفاي نقش  

  رفتاريد. مدل سازي   ج. تجزيه و تحليل رفتارهاي متقابل  

  گردد؟استفاده مي» دانش شغلي « . از كداميك از روشهاي زير براي ايجاد و شناخت 13

  چند جانبه ب. مديريت    الف. چرخش در مشاغل  

  د. راهنمايي خصوصي    ج. دوره هاي ويژه  

يده بودند كليه كه از مديران رده دوم سازماني تشكيل گرد» اعضاي هيئت مديره كوچك « . در استفاده از كدام روش به 14

  گيري  نمايد، تصميمتا در تمام مواردي كه اعضاي هيئت مديره اصلي سازمان تصميم گيري مي هگرديداختيارات تفويض 

  د؟ننماي

  ب. مديريت چند جانبه    الف. راهنمايي خصوصي  

  د. تكاليف گروهي    ج. جلسات ويژه  

  هزينه زندگي صحيح است؟ شاخص. كداميك از گزينه هاي زير در خصوص تطبيق حقوق و دستمزد با 15

  كندب. نظام شايستگي را مختل مي  شودالف. باعث كاهش تورم مي  

  دهدد. حقوق و دستمزد حقيقي را افزايش مي  داردرا ثابت نگه مي ج. حقوق و دستمزد پولي  

از نظر كلي با توجه به ضوابط ، معيارها و عواملي كه بيشتر جنبه ذهني دارند  كداميك از روشهاي ارزيابي مشاغل، شغل. در 16

  گيرند؟توسط كميته ارزشيابي مشاغل مورد مقايسه و سنجش قرار مي

  ب. روش مقايسه عوامل    الف. روش امتيازي  

  د. روش درجه بندي يا طبقه بندي  رده بندي يا رتبه بنديج. روش   
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  باشد؟باط بازدارنده مياز گزينه هاي زير از هدف اصلي انض. كداميك 17

  الف. بازداشتن كاركنان خاطي از بي توجهي به استانداردادهاي سازمان  

  ب. اصلاح رفتار كاركنان مشكل آفرين  

  ق كاركنان به رعايت قوانين و مقررات و استانداردهاي سازمانيج. تشوي  

  د. بازداشتن كاركنان خاطي از بي توجهي به قوانين  

  معيارهاي ارزشيابي كاركنان است؟از . كداميك از گزينه هاي زير 18

  ب. معيارهاي اخلاقي، اجتماعي, ارزشي  الف. معيارهاي كاري، اخلاقي، ارزشي  

  عيارهاي كاري ، اخلاقي ، فرهنگيد. م  تماعي، كاريدي، اجج. معيارهاي اقتصا  

  نيروي انساني دخالت دارد؟ آينده. كداميك از گزينه هاي زير در برنامه ريزي ها و پيش بيني هاي 19

  ب. بررسي روند رشد جمعيت  الف. بررسي روند تكنولوژي  

  د. بررسي اوضاع و احوال اقتصادي  ج. بررسي ضايعات پرسنلي  

  اميك از گزينه هاي زير نخستين مرحله از مراحل برنامه ريزي نيروي انساني است؟. كد20

  الف. بررسي و شناخت منابع انساني موجود در سازمان  

  پيش بيني نحوه تطبيق عرضه و تقاضاي منابع انساني در آيندهب.   

  ج. پيش بيني ميزان تقاضاي منابع انساني در آينده  

  منابع انساني در آيندهد. پيش بيني ميزان عرضه   

  پذيرد؟. در برنامه ريزي نيروي انساني برآورد نيروهاي انساني مورد نياز بايد با توجه به كداميك از موارد زير انجام 21

  الف. بررسي نرخ روند رشد نيروي انساني در سازمان  

  ب. بررسي ميزان توسعه ، تقليل و يا تغيير اهداف سازمان  

  ضايعات پرسنلي در سالهاي گذشتهج. بررسي روند   

  د. كليه موارد فوق  

  باشد؟عامل انحرافات در ارزشيابي كاركنان كداميك از گزينه هاي زير ميبزرگترين . 22

  هاي كيفيد. ارزشيابي  ج. ارزشيابي كمي  هاي ذهنيب. ارزشيابي  الف. ارزشيابي عيني  

ي و هماهنگي ميان انسان ، ابزار كاري و محيط كاري انسان و تقليل . هدف عمده كداميك از گزينه هاي زير ايجاد سازگار23

  فشارهاي عصبي ناشي از آن است؟

  د. زمان سنجي  ج. آرگونومي  ب. حركت سنجي  الف. كارسنجي  

. در مديريت منابع انساني كداميك از گزينه هاي زير از آن جهت مهم است كه اصولاً شخص سالم شخصي است كه از نقطه نظر 24

  ود و ديگران با محيط اطراف اعم از محيط خانوادگي، اجتماعي و كاري سازگار باشد؟خ

      ب. مبارزه با الكل و مواد مخدر    الف. سلامتي  

  د. تقليل فشارهاي عصبي    ج. مبارزه با سيگار  
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و گزينه هاي زير براي كاركنان نه فقط به منظور كمك و مساعدت به آنان و افراد تحت تكفل آنان در زمان بيماري . كداميك از 25

پرداخت درصدي از هزينه هاي درماني است ، بلكه امروزه در بسياري از كشورهاي پيشرفته جهان سازمانهايي براي تضمين 

در نظر گرفته اند كه در برخي از كشورها اين » ازمان نگهداري تندرستي س« تندرستي و تقليل هزينه هاي درماني تحت عنوان 

  برنامه اجباري است؟

  د. بيمه تكميلي  ج. بيمه بيكاري  ب. بيمه خدمات درماني  الف. بيمه بازنشستگي  

  

  

  

  

  

  يحيسئوالات تشر                                                                                   

  

  نمره) 25/1( اهداف مديريت منابع انساني را توضيح دهيد.. 1

  

  نمره) 25/1( تجزيه شغل را توضيح دهيد. مختلف. كاربردي هاي 2

  

  نمره) 25/1( . استراتژيهاي مصاحبه استخدامي را توضيح دهيد.3

  

  نمره) 1( . فوايد ارزشيابي مشاغل را توضيح دهيد.4

  

  نمره) 25/1( كاركنان روش رتبه بندي را توضيح دهيد. . از روشها و فنون ارزشيابي5
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 شماره سوال پاسخ صحيح

 1 د

 2 ج

 3 ج

 4 الف

 5 د

 6 ج

 7 ب

 8 ج

 9 ب

 10 د

 11 ج

 12 ب

 13 د

 14 ب

 15 ب

 16 ج

 17 ج

 18 الف

 19 ج

 20 ج

 21 د

 22 ب

 23 ج

 24 الف

 25 ب
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