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نيست؟كداميك از اين موارد، ويژگي يك پورتال شركتي 

. شركاي يك شركت از اين پورتال براي برقراري ارتباط استفاده مي كنند

. عموم مردم از اين پورتال براي دستيابي به اطلاعاتي درباره شركت استفاده مي كنند

.عموم مردم از اين پورتال براي دستيابي به اينترنت استفاده مي كنند

.كارمندان اين شركت از اين سيستم براي برقراري ارتباط استفاده مي كنند
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به فرآيند ايجاد يا اكتساب دانش، ذخيره سازي و حفاظت از آن، بهنگام رساني و پشتيباني و استفاده از آن در صورت لزوم،

چه گفته مي شود؟

مديريت دانشكشف دانشتسهيم دانشبه كارگيري دانش
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intermediaryintermediaryintermediaryintermediary است؟) (كدام يك از اين موارد يك واسطه تجاري 

.شركت بازاريابي كه شايد موضوعاتي را تبليغ كند

"""" .تطبيق مي دهد كالاهاي فروشيبا فروشندگان با  كالاهاي درخواستيسيستم كامپيوتري كه خريداران را با 

Online در دسترس قرار داده استفرشنده اي كه محصولات را به صورت .

.كسي كه محصولات را به مشتري تحويل مي دهد
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 نيست؟كدام گزينه جزء محدوديت هاي حراجي هاي الكترونيكي

امنيت پاييناحتمال كلاهبرداري

مدت زمان فروشتعداد كم شركت كنندگان
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نمي شود؟كدام گزينه جزء تأثيرات تجارت الكترونيكي بر سازمان ها محسوب 

تأثيرات اعمال شده بر توليدبهبود بازاريابي مستقيم

رقابت رقباتعريف مجدد سازمان ها
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:تمام اين موارد در اينترنت فروش خوبي دارند، به استثناي

تفريح و سرگرمي. الف

كتاب و موسيقي. ب

لوازم الكترونيكي. ج

گزينه بگزينه الف

.گزينه الف و ب و ج فروش خوبي در اينترنت دارندگزينه ج
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purepurepurepure playplayplayplay عمومي است؟-كداميك از اين موارد، مثالي از يك خرده فروش 

C انواع محصولات در آن فروخته مي شود.  داراي يك محل فيزيكي و يك وب سايت استفروشگاه .

A داراي يك محل فيزيكي نيست و انواع محصولات را مي فروشدفروشگاه .

B داراي يك مكان فيزيكي نيست و محصولات خاصي را مي فروشدفروشگاه .

D داراي يك مكان فيزيكي است و انواع محصولات را مي فروشدفروشگاه .
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ابزاري كه براي كمك به خريد استفاده مي شود و برنامه اي است كه شامل اطلاعات خريدار مي باشد، چيست؟

PayPalكيف ديجيتالكيف الكترونيكيپرداخت هاي خرد
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 نمي شود؟كداميك از اين موارد، جزء متغيرهاي محيطي در خريد تجارت الكترونيكي محسوب

متغيرهاي اجتماعيمتغيرهاي روانشناختيمتغيرهاي سياسيمتغيرهاي فرهنگي
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كداميك از اين موارد، مشخصه اي از كيفيت يك. رضايت مشتري در فروش اينترنتي وابسته به كيفيت سيستم است

 نمي دهد؟سيستم را نشان

مناسبت زمانيطراحي ساده

سهولت استفادهامنيت و حريم خصوصي
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نمي شود؟كداميك از اين موارد، خريدار سازماني محسوب 

.كارمندي كه ميزهايي را براي شركت مي خرددانش آموزي كه ملزومات مدرسه را مي خرد

CD كارمند دولتي كه نوار قرمز مي خرد. خريداري مي كندواسطه اي كامپيوتري كه.
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OnlineOnlineOnlineOnline است؟كدام يك از اين موارد، محبوب ترين ابزار خدمات مشتري 

Emailاتاق هاي گفتگوهاFAQمراكز تلفن
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 محسوب مي شود؟B2Bكداميك از اين موارد، بازار الكترونيكي 

ABC مشتريش مي فروشد20 قطعات ماشين را با استفاده از كاتالوگ چاپي خود، به شركت .

ABC مشتري خود در وب سايتش مي فروشد20 قطعات ماشين را به شركت .

ABC با ساير توليدكنندگان و خريداران براي خريد و فروش قطعات ماشين در يك وب سايت مركزي مشاركت داردشركت .

ABCCD . را در وب سايت خود به عموم افراد مي فروشد، انواع شركت 
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 نمي شود؟كداميك از اين گزينه ها، از موارد روش تأمين تجهيزات محسوب

پيوستن به سيستم خريد گروهي

خريد از بازارهاي الكترونيكي

خريد از سايت هاي مزايده عمومي يا خصوصي

خريد از طريق مشاهده كاتالوگ هاي يك شركت واسطه يا توزيع كننده
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OnlineOnlineOnlineOnline استفاده مي كند، چه ناميده مي2 كه از ابزارها و پلت فرم هاي وب محتواي متني، تصويري، صوتي و ويدئويي 

شود؟

وب اجتماعيشبكه اجتماعيرسانه اجتماعيتجارت اجتماعي
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نمي شود؟كدام گزينه جزء ريشه هاي اصلي تجارت اجتماعي محسوب 

وبلاگ2وب تجارت الكترونيكيبازاريابي
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. نمي شودكداميك از اين موارد، نوعي كارت پرداخت محسوب

Flip كارت هاي شارژيكارت هاي اعتباريكارت هاي بدهيكارت هاي
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فردي داراي يك كارت الكترونيكي است كه از آن براي دستيابي به بخش هاي مختلف دفاتر تحقيق و توسعه شركت خود

نوع كارت مورد استفاده او چيست؟. استفاده مي كند

كارت تماسكارت هوشمندكارت اعتباريكارت خريد
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زنجيره هاي تأمين سنتي در كدام مورد كارآمد است؟

هزينه و خطاهاي مربوط به پرونده سازي و رسيدگي غيرخودكار و دستي به اسناد

زمان مورد نياز براي ايجاد، ارسال و پردازش اسناد كاغذي

.مشكلاتي كه بر اثر عدم دقت در داده ها يا عدم وجود داده ها به وجود مي آيد

هزينه فناوري
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فرآيندي كه طي آن مي توان از هر گونه خرابي، آسيب يا تغيير داده ها جلوگيري به عمل آورد، چه ناميده مي شود؟

كنترل صحتكنترل خطاصحت داده هابررسي و بازبيني
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به كمك كدام گزينه، در دنياي مجازي مي توان اطمينان حاصل كرد كه پيام ارسال شده از طرف فرد مورد نظر فرستاده

شده است؟

امضاي الكترونيكيالگوريتم هاي رمزگذاري

گواهينامه هاي ديجيتالامضاي ديجيتال
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